HUDEYBIYE FETIH
HAC&UMRE HiZMETLER;

“Asr-1 Saadete Yolculuk”

ILKELERIMIZ ve HIZMET SARTLARI

ILKELERIMIZ:

Hudeybiye Fetih; Yeni bir anlayisla kutsal topraklarda en iist derecede hizmet etmeyi amag
edinerek yola ¢ikmustir.

Oncelikli hedefimiz; hizmetinde bulundugumuz Haci ve Umrecilerimize her tiirlii rahatligi saglayip
huzurlu bir ortamda ibadetlerini yapma firsatin1 sunmaktir.

Bununla beraber Mekke-i Miikerreme’deki ziyaret edilecek olan kutsal mekanlari ziyaret ettirirken,
mekanin manevi havasini hissettirip, yasatarak Misafirlerimizi Asr-1 Saadete yolculuga ¢ikartmay1
hedefliyoruz.

Uzun yillardir kutsal topraklarda Rehberlik hizmetinde bulunan deneyimli kadromuzla Acentanizin

Hac ve Umre Organizasyonu Mekke-i Miikerreme boliimiindeki Rehberlik hizmetinin yanisira,
Otel, Toplu yemek, Transfer (Ulasim) Rezervasyonu hizmetinize de talibiz.

SARTLAR;

http://www.hudeybiyefetih.com, Web sitemizde yaymlanan hizmet alternatifleri olarak;

1-Mekke-i Miikerreme Hac-Umre Tur Rehberligi,

2-Mekke-i Miikerreme Otel Rezervasyonu,

3-Mekke-i Miikerreme’deki Otellere Toplu Yemek Rezervasyonu,

4-Mekke-i Miikerreme —Medine-i Miinevvere—Cidde Transfer (Ulasim) Rezervasyonu
olmak {izere hizmetlerimiz mevcuttur.Web sitesi igerisinde bulunan farkli hizmet tiirlerini

ayr1 ayri veya grup hizmeti basligi altinda tamamini talep ederek, Seyahat Acentalar:

veya sahiglar Web sitesinde yayinlanan rezervasyon formlarint doldurmak suretiyle gonderirler.
Doldurulup gonderilen Formlar tarafimiza ulasinca, karsi tarafa teyid ettirilip, onay alinir ve
bdylece hizmetimiz baslar.Hayirli isler dileklerimizle, Allah’a (c.c.) emanet olunuz.

Selam ve duaiile...

+90 530 829 0 444 = +966 509 47 85 52
e www.hudeybiyefetih.com (& hudeybiyesadik@hotmail.com


http://www.hudeybiyefetih.com/
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2012 YILI UMRE SEZONU HIZMET SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

Bir Tarafta, Hudeybiye FETIH ( http://www.hudeybiyefetih.com ) diger tarafta sistemi kullanarak

rezervasyon yapacak olan (isbu sézlesmede Hizmet Alan olarak anilacaktir) arasinda asagida belirtilen
hususlarda taraflar karsilikl olarak anlasarak isbu s6zlesmeyi akdetmislerdir.

MADDE 2- KONU

isbu s6zlesmenin konusu, Hizmet Alan tarafindan Hudeybiye FETiH’e ait http://www.hudeybiyefetih.com

Web sitesinden elektronik ortamda onceden hazirlanmis ve hizmet fiyati kisibasi ( ) EURO olarak
belirlenmis olan rezervasyon formlarini doldurarak géndermesi, buna mukabil Hudeybiye FETIH tarafindan
da Hizmet Alan’in gonderdigi talebine iliskin taraflarin karsilikli hak ve ylkimliliklerinin saptanmasidir.

MADDE 3- GENEL HUKUMLER

3.1-Hizmet Alan, Hudeybiye FETiH'e ait http://www.hudeybiyefetih.com Web sitesinde
Hudeybiye FETIH' in belirledigi linkler vasitasiyla sdzlesme konusu hizmetlerin, hizmet fiyati

kisibasi ( ) EURO ve yararlanma sekline iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan ve taahht eder.

3.2-Hizmet Alan, sozlesme konusu hizmeti almak icin, s6zlesme kosullarina uygun olarak yapilmis hizmet
bedellerini EFT - Havale yolu ile veya elden pesin olarak Hudeybiye FETIH e ddeyecektir. Hizmet bedeli,
Hizmet Alan tarafindan Hudeybiye FETiH’in belirttigi banka hesabina EFT - Havale yolu ile veya elden
nakden édedikten ve Hudeybiye FETIH tarafindan teyid edildikten sonra, Hizmet Alan sézlesme konusu
hizmetten yararlanma hakkina haiz olacaktir.

3.3-S6zlesme konusu hizmetin, Hizmet Alan’a tahsis edilmesi icin bedelinin Hudeybiye FETIH' in tercih ettigi
0deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle hizmetin bedeli 6denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, Hudeybiye FETIH Hizmet rezervasyonlarini iptal etme hakkina haizdir. Sézlesme
yururliige girdikten ve Hizmet Alan tarafindan 6deme islemi gergeklestirildikten sonra hizmet sireci
baslayacak olup, Hizmet Alan bu tarihten itibaren hizmet rezervasyon iptali yapamayacaktir.

3.4-Hudeybiye FETiH, miicbir sebepler, iletisimin kesilmesi gibi olaganiistii durumlar nedeni ile veya
herhangi bir sebeple s6zlesme konusu hizmeti, Hizmet Alan’a tahsis edemez ise, durumu Hizmet Alan’a
bildirmekle yiikiimliidiir. Eger Hudeybiye FETiH’in sahsi ihmalinden kaynaklanan bir magduriyet séz konusu
olursa Hizmet Alan her tirli maddi - manevi zararinin tazminini isteyebilecektir. Bu takdirde Hizmet Alan,
hizmet rezervasyonunun iptal edilmesini veya hizmetin engelleyici durumunun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. Hizmet Alan’in hizmet rezervasyonunu iptal etmesi halinde
odedigi tutar 10 (On) giin icinde kendisine, daha 6nceden 6deme yaptigi hesaba yatirilir ya da elektronik
haberlesme yolu ile bildirdigi hesaba yatirilir. Hizmet Alan, bu bildirimi sisteme kayit olurken vermis oldugu
e-mail adresi ile yapmak zorundadir ve baskaca higbir talepte bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

3.5-Hizmet Alan'in isbu sozlesmedeki ylkimliliklerine aykiri davranmasi veya eksik ifa etmesi halinde,
Hudeybiye FETIH sdzlesmeyi derhal ve tek tarafli feshederek, her tiirli maddi-manevi zararinin tazminini
isteyebilecegi gibi, halen yapilmis hizmetler var ise bedelini anlasma geregi belirlenen kisibasi ( ) EURO
Uzerinden nakden tahsil etme hakkina da haizdir.
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3.6-isbu  sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her  turli  ihtilaflarin ~ ¢dziimiinde
ISTANBUL Mahkemeleri ve icra daireleri vyetkilidir. Yine Bu sdzlesmeden dogan uyusmazliklarda
Turkiye Cumhuriyeti yasalarinin gecerli oldugunu taraflar pesinen kabul, taahhiit ve beyan ederler.

3.7-Hizmet Alan’in Hudeybiye FETiH’e bildirdigi adres, bu sézlesme ile ilgili olarak yapilacak her tirli
bildirim icin yasal adres kabul edilir. Taraflar, mevcut adreslerindeki degisiklikleri yazili olarak diger tarafa
3 (Ug) giin icinde bildirmedikce, eski adreslere yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini ve kendilerine
yapilmis sayilacagini kabul ederler. isbu sézlesme nedeniyle Hudeybiye FETiH’in, Hizmet Alan'in kayitli
e-mail adresini kullanarak yapacagi her tiirli bildirim aynen gecerli olup, e-mail'in Hudeybiye FETIH
tarafindan yollanmasindan 1 (Bir) giin sonra Hizmet Alan’a ulastigl kabul edilecektir. Hizmet Alan’in
kendisine ait olan ve yazismalarda kullanmis oldugu e-mail adresinin bir baskasi tarafindan ele gecirilmesi
durumunda bu durumu, Hudeybiye FETiH’e bildirene kadar bu e-mail araciligi ile yapilan yazisma ve her
tuirli islemden dolayr Hudeybiye FETiH’in sorumlu olmayacagini pesinen kabul, taahhiit ve beyan eder.

3.8-isbu sozlesme, Mekke-i Miikerreme / Cidde sehirlerini kapsayan hizmetler icin gecerlidir.
Hizmetimiz; Umre sezonu baslangici itibari ile baslar, Ramazan bayrami sonrasina kadar devam eder.
Hizmet Alan’in  http://www.hudeybiyefetih.com Web sitesindeki rezervasyon formunu doldurup

gondermesi ve rezervasyon onayl vermesi ile birlikte, gecerli kabul edilir, ylrirlige girer ve taraflarin
birbirlerine karsi borglarinin ifasi yoniinden her bir taraf agisindan kendisine ait borglarinin timiyle ve
noksansiz olarak yerine getirildigi ve haklarinin timdiyle ve noksansiz olarak elde edildigi tarihe kadar
ylrirlikte kalir.

3.9-Hizmet Alan, bu sozlesme ile kisibasi ( ) EURO bedel karsiligi Tur Rehberlik Hizmeti alacaktir.
Hizmet bedeli talep edilen hizmete gore degisebilir ve gorlismeye tabidir.Yalniz Otel,Nakil ve Yemek
hizmeti alacaklar icin ise, bu s6zlesme aramizdaki hak ve yikimlaliklerimizi belirtmek icindir.Yapilacak
islere gore, anlasma neticesinde fiyat daha sonra belirlenecektir.

3.10-Hizmet Alan, isbu Hizmet s6zlesmesinde yer alan maddelerin timind okudugunu, anladigini, kabul
ettigini ve kendisiyle ilgili olarak hizmet basvuru formunda verdigi bilgilerin dogrulugunu ve bunlar
onayladigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Havale veya Eft i¢in Banka Hesap numaralari

Banka Sube S.Kodu | Hesap Ad1 H.Tipi Hesap No | Iban No
GARANTL | K.B.KOY | 769 v L 6667334 %Egg Z§§§ .
Sawast | KBKOY | 769 | GARLL | sAR | 9092014 |ammoren
Samass | KBKOY | 769 | JAONL | EUR | 9092015 |zmuorest
Hudeybiye FETIH Adina; Hizmet Alan Adina;
Sadik YILMAZ - 0(533)4872673 Seyahat Acentasi Adi
Tarih - imza - Mihiir Tarih - imza- Miihiir
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