
  

 

İLKELERİMİZ ve  HİZMET  ŞARTLARI   

 

İLKELERİMİZ; 

Hudeybiye Fetih; Yeni bir anlayışla kutsal topraklarda en üst derecede hizmet etmeyi amaç 

edinerek yola çıkmıştır. 

Öncelikli hedefimiz; hizmetinde bulunduğumuz Hacı ve Umrecilerimize her türlü rahatlığı sağlayıp 

huzurlu bir ortamda ibadetlerini yapma fırsatını sunmaktır. 

Bununla beraber Mekke-i Mükerreme’deki ziyaret edilecek olan kutsal mekânları ziyaret ettirirken, 

mekânın manevi havasını hissettirip, yaşatarak Misafirlerimizi Asr-ı Saadete yolculuğa çıkartmayı 

hedefliyoruz. 

Uzun yıllardır kutsal topraklarda Rehberlik hizmetinde bulunan deneyimli kadromuzla Acentanızın 

Hac ve Umre Organizasyonu Mekke-i Mükerreme bölümündeki Rehberlik hizmetinin yanısıra, 

Otel, Toplu yemek, Transfer  (Ulaşım) Rezervasyonu hizmetinize de talibiz. 

ŞARTLAR; 

http://www.hudeybiyefetih.com, Web sitemizde yayınlanan hizmet alternatifleri olarak;  

1-Mekke-i Mükerreme  Hac-Umre Tur Rehberliği, 

2-Mekke-i Mükerreme  Otel Rezervasyonu,  

3-Mekke-i Mükerreme’deki Otellere Toplu Yemek Rezervasyonu,  

4-Mekke-i Mükerreme –Medine-i Münevvere–Cidde Transfer (Ulaşım) Rezervasyonu          

olmak üzere hizmetlerimiz mevcuttur.Web sitesi içerisinde bulunan farklı hizmet türlerini 

 ayrı  ayrı veya grup hizmeti başlığı altında tamamını talep ederek, Seyahat Acentaları  

veya şahışlar Web sitesinde yayınlanan rezervasyon formlarını doldurmak suretiyle gönderirler.             

Doldurulup gönderilen Formlar tarafımıza ulaşınca, karşı tarafa teyid ettirilip, onay alınır ve  

böylece hizmetimiz başlar.Hayırlı işler dileklerimizle, Allah’a (c.c.) emanet olunuz. 

Selam ve dua ile… 
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2012 YILI UMRE SEZONU HİZMET SÖZLEŞMESİ 

MADDE 1- TARAFLAR  

Bir Tarafta, Hudeybiye FETİH ( http://www.hudeybiyefetih.com ) diğer tarafta sistemi kullanarak 

rezervasyon yapacak olan (işbu sözleşmede Hizmet Alan olarak anılacaktır) arasında aşağıda belirtilen 

hususlarda taraflar karşılıklı olarak anlaşarak işbu sözleşmeyi akdetmişlerdir.  

MADDE 2- KONU 

İşbu sözleşmenin konusu, Hizmet Alan tarafından Hudeybiye FETİH’e ait  http://www.hudeybiyefetih.com 

Web sitesinden elektronik ortamda önceden hazırlanmış ve hizmet fiyatı kişibaşı (     ) EURO olarak 

belirlenmiş olan rezervasyon formlarını doldurarak göndermesi, buna mukabil Hudeybiye FETİH tarafından 

da Hizmet Alan’ın gönderdiği talebine ilişkin tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerinin saptanmasıdır.  

MADDE 3- GENEL HÜKÜMLER  

3.1-Hizmet Alan, Hudeybiye FETİH'e ait  http://www.hudeybiyefetih.com  Web  sitesinde            

Hudeybiye FETİH' in belirlediği linkler vasıtasıyla sözleşme konusu hizmetlerin, hizmet fiyatı                 

kişibaşı  (         ) EURO  ve yararlanma şekline ilişkin ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik 

ortamda gerekli teyidi verdiğini beyan ve taahhüt eder.  

3.2-Hizmet Alan, sözleşme konusu hizmeti almak için, sözleşme koşullarına uygun olarak yapılmış hizmet 

bedellerini EFT - Havale yolu ile veya elden peşin olarak Hudeybiye FETİH’e ödeyecektir. Hizmet bedeli, 

Hizmet Alan tarafından Hudeybiye FETİH’in belirttiği banka hesabına EFT - Havale yolu ile veya elden 

nakden ödedikten ve Hudeybiye FETİH tarafından teyid edildikten sonra, Hizmet Alan sözleşme konusu 

hizmetten yararlanma hakkına haiz olacaktır.  

3.3-Sözleşme konusu hizmetin, Hizmet Alan’a tahsis edilmesi için bedelinin Hudeybiye FETİH' in tercih ettiği 

ödeme şekli ile ödenmiş olması şarttır. Herhangi bir nedenle hizmetin bedeli ödenmez veya banka 

kayıtlarında iptal edilir ise, Hudeybiye FETİH Hizmet rezervasyonlarını iptal etme hakkına haizdir. Sözleşme 

yürürlüğe girdikten ve Hizmet Alan tarafından ödeme işlemi gerçekleştirildikten sonra hizmet süreci 

başlayacak olup, Hizmet Alan bu tarihten itibaren hizmet rezervasyon iptali yapamayacaktır.  

3.4-Hudeybiye FETİH, mücbir sebepler, iletişimin kesilmesi gibi olağanüstü durumlar nedeni ile veya 

herhangi bir sebeple sözleşme konusu hizmeti, Hizmet Alan’a tahsis edemez ise, durumu Hizmet Alan’a 

bildirmekle yükümlüdür. Eğer Hudeybiye FETİH’in şahsi ihmalinden kaynaklanan bir mağduriyet söz konusu 

olursa Hizmet Alan her türlü maddi - manevi zararının tazminini isteyebilecektir. Bu takdirde Hizmet Alan, 

hizmet rezervasyonunun iptal edilmesini veya hizmetin engelleyici durumunun ortadan kalkmasına kadar 

ertelenmesi haklarından birini kullanabilir. Hizmet Alan’ın hizmet rezervasyonunu iptal etmesi halinde 

ödediği tutar 10 (On) gün içinde kendisine, daha önceden ödeme yaptığı hesaba yatırılır ya da elektronik 

haberleşme yolu ile bildirdiği hesaba yatırılır. Hizmet Alan, bu bildirimi sisteme kayıt olurken vermiş olduğu 

e-mail adresi ile yapmak zorundadır ve başkaca hiçbir talepte bulunmayacağını kabul ve taahhüt eder.  

3.5-Hizmet Alan'ın işbu sözleşmedeki yükümlülüklerine aykırı davranması veya eksik ifa etmesi halinde, 

Hudeybiye FETİH sözleşmeyi derhal ve tek taraflı feshederek, her türlü maddi-manevi zararının tazminini 

isteyebileceği gibi, halen yapılmış hizmetler var ise bedelini anlaşma gereği belirlenen kişibaşı (        ) EURO 

üzerinden nakden tahsil etme hakkına da haizdir.  
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3.6-İşbu sözleşmenin uygulanmasından kaynaklanan her türlü ihtilafların çözümünde                         

İSTANBUL Mahkemeleri ve İcra daireleri yetkilidir. Yine Bu sözleşmeden doğan uyuşmazlıklarda            

Türkiye Cumhuriyeti yasalarının geçerli olduğunu taraflar peşinen kabul, taahhüt ve beyan ederler.  

3.7-Hizmet Alan’ın Hudeybiye FETİH’e bildirdiği adres, bu sözleşme ile ilgili olarak yapılacak her türlü 

bildirim için yasal adres kabul edilir. Taraflar, mevcut adreslerindeki değişiklikleri yazılı olarak diğer tarafa    

3 (Üç) gün içinde bildirmedikçe, eski adreslere yapılacak bildirimlerin geçerli olacağını ve kendilerine 

yapılmış sayılacağını kabul ederler. İşbu sözleşme nedeniyle Hudeybiye FETİH’in, Hizmet Alan'ın kayıtlı                       

e-mail adresini kullanarak yapacağı her türlü bildirim aynen geçerli olup, e-mail’in Hudeybiye FETİH 

tarafından yollanmasından 1 (Bir) gün sonra Hizmet Alan’a ulaştığı kabul edilecektir. Hizmet Alan’ın 

kendisine ait olan ve yazışmalarda kullanmış olduğu e-mail adresinin bir başkası tarafından ele geçirilmesi 

durumunda bu durumu, Hudeybiye FETİH’e bildirene kadar bu e-mail aracılığı ile yapılan yazışma ve her 

türlü işlemden dolayı Hudeybiye FETİH’in sorumlu olmayacağını peşinen kabul, taahhüt ve beyan eder.  

3.8-İşbu sözleşme, Mekke-i Mükerreme / Cidde şehirlerini kapsayan hizmetler için geçerlidir.        

Hizmetimiz; Umre sezonu başlangıcı itibarı ile başlar, Ramazan bayramı sonrasına kadar devam eder.   

Hizmet Alan’ın  http://www.hudeybiyefetih.com  Web sitesindeki rezervasyon formunu doldurup 

göndermesi ve rezervasyon onayı vermesi ile birlikte, geçerli kabul edilir, yürürlüğe girer ve tarafların 

birbirlerine karşı borçlarının ifası yönünden her bir taraf açısından kendisine ait borçlarının tümüyle ve 

noksansız olarak yerine getirildiği ve haklarının tümüyle ve noksansız olarak elde edildiği tarihe kadar 

yürürlükte kalır. 

3.9-Hizmet Alan, bu sözleşme ile kişibaşı (      ) EURO bedel karşılığı Tur Rehberlik Hizmeti alacaktır.      

Hizmet  bedeli talep edilen hizmete göre değişebilir ve görüşmeye tabidir.Yalnız Otel,Nakil ve Yemek 

hizmeti alacaklar için ise, bu sözleşme aramızdaki hak ve yükümlülüklerimizi belirtmek içindir.Yapılacak 

işlere göre, anlaşma neticesinde fiyat daha sonra belirlenecektir. 

3.10-Hizmet Alan, işbu Hizmet sözleşmesinde yer alan maddelerin tümünü okuduğunu, anladığını, kabul 

ettiğini ve kendisiyle ilgili olarak hizmet başvuru formunda verdiği bilgilerin doğruluğunu ve bunları 

onayladığını beyan, kabul ve taahhüt eder.   

Havale veya Eft için Banka Hesap numaraları 
Banka Şube Ş.Kodu Hesap Adı H.Tipi Hesap No Iban No 

GARANTI 

BANKASI 
K.B.KÖY 769 

SADIK 

YILMAZ 
TL 6667334 

TR56 0006 
2000 7690 
0006 6673 34 

GARANTI 

BANKASI 
K.B.KÖY 769 

SADIK 

YILMAZ 
SAR 9092914 

TR13 0006 
2000 7690 
0009 0929 14 

GARANTI 

BANKASI 
K.B.KÖY 769 

SADIK 
YILMAZ 

EUR 9092915 
TR83 0006 
2000 7690 
0009 0929 15 

 

Hudeybiye  FETİH  Adına;                                    Hizmet  Alan Adına; 

Sadık YILMAZ - 0(533)4872673    Seyahat Acentası Adı             

Tarih - İmza - Mühür      Tarih - İmza - Mühür              
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